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SELCUK UNIVERSITESI ILAHIYAT FAKULTESI 2024-2025 EGITIiM OGRETIM
YILI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Anket ¢aligmasi; Kurum I¢i Degerlendirme Raporu (KIDR) kilavuzundaki Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal katk1
Olgiitlerinin ve bunlarin her birinin alt 6lgiitlerinin dikkate alinmasi ile anket sorularinin
planlanmasi, anket formunun olusturulmasi, verilerin toplanmasi, analizi ve raporlanmasi
asamalarin1 igermektedir. Veri toplama, Google form {iizerinden 15.01.2025- 30.01.2025
tarihleri arasinda yiiriitiilmiis olup, Selguk Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi akademisyenlerinin
memnuniyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla uygulanmustir. Anket kapsaminda, dig
paydaslara 5°1i Likert skalasina “Fikrim yok” ilave se¢enegi eklenerek memnuniyet sorular
yoneltilmigtir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” diyenler “Olumlu” ve “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” diyenler
“Olumsuz” goriige sahip olarak kabul edilmistir. Dig paydag memnuniyet anketine toplam 15
paydas katilmigtir.

Dis paydas memnuniyet anketinde yer alan maddeler ve bu maddelerin tercih edilme
oranlarini gosteren tablo asagidaki gibidir:

Tablo-1: Dis Paydas Memnuniyet Anketi

Madde

No. Madde

Kesinlikle Katilmiyorum
Kesinlikle Katihyorum

Fikrim yok
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Fakiiltedeki yoneticilerin dis
1 paydaslarla olan iletisimlerinin 33.3% | 53,3% | 13,3% 0,0% 0,0% 0,0%
yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
Fakiiltenin yenilik¢i ¢abalarinin

2 . A 46,7% | 33,3% | 13,3% | 0,0% 0,0% 6,7%
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.
Fakiilte ders miifredatinin

3 alandaki ihtiyaclar karsiladigim 0,0% 66,7% | 20,0% 6,7% 0,0% 6,7%
diigiiniityorum.
Fakiiltenin gelisen ve degisen

4 diinyaya uyum sagladigini 6,7% 73,3% 6,7% 6,7% 0,0% 6,7%
diigiiniiyorum.

5 Fakiiltenin web sayfasinin yeterli 6.7% | 533% | 26,7% | 6,7% 0.0% 6.7%

ve uygun oldugunu diigiiniiyorum.
Fakiiltenin sosyal medya

6 hesaplarinin yeterli ve uygun 26,7% | 46,7% | 20,0% | 0,0% 0,0% 6,7%
oldugunu diigiiniiyorum.

Fakiiltenin diger kurumlarla olan
7 iletisiminin yeterli oldugunu 40,0% | 33.3% 13,3% 6,7% 0,0% 6,7%
diigiiniiyorum.
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Fakiiltenin bulundugu cografi
8 bolgede stratejik bir Gneminin 40,0% | 33.3% | 13,3% | 6,7% 0,0% 6,7%
oldugunu diigiiniiyorum.
Fakiiltenin diger ilahiyat/islami
9 ilimler Fakiilteleri icindeki basari 26,7% | 46,7% | 20,0% 0,0% 0,0% 6,7%
siralamasindan memnunum.
Fakiiltenin dis paydaslar ile

10 yaptigi toplanti, calistay vb.
etkinliklerin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

Fakiiltenin dis paydaslar ile
yaptig1 goriismeler, toplantilar ve
11 anketler sonucundaki iyilestirme 13.3% | 66,7% | 13,3% | 0,0% 0,0% 6,7%
¢alismalarinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

Fakiilte ile dig paydaslarin

12 ortaklasa planladig etkinliklerin 40,0% | 46,7% | 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
faydalh oldugunu diigiiniiyorum.
Fakiiltenin diger kurum ve
kuruluslarca diizenlenen
faaliyetlere katkida
bulunmasindan memnunum.
Fakiiltenin topluma ve insanhga
14 deger katmak icin yeterli cabay1 40,0% | 46,7% | 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
gosterdigini diigiiniiyorum.
Fakiiltenin diger kurum ve

0,0% | 86,7% | 13,3% | 0,0% 0,0% 0,0%

13 20,0% | 66,7% | 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%

g5 | kuruluglar ile olan iliski ve iy 26.7% | 46.7% | 200% | 00% | 00% | 6,7%
birliginin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.
Fakiiltenin birlik, beraberlik,

16 dayamigma ve sorumluluk bilincini 40.0% | 40,0% 13,3% 0.0% 0.0% 6,7%

artirmaya yonelik faaliyetlerinin
yeterli oldugunu diigiiniiyorum.
Fakiiltenin kiiltiirel degerlerin
17 korunmasi i¢in gosterdigi cabalar1 | 20,0% 73.3% | 0,0% 0,0% 0,0% 6,7%
yeterli buluyorum.

Fakiiltenin zengin kiitiiphanesi ve
ders ¢calisma imkanlari sayesinde
ayricalikh oldugunu
diigiiniiyorum.

Fakiiltenin amfiler, siniflar ve

Yo Eantecan s o ek 133% | 60.0% | 133% | 67% | 0.0% | 6,7%
donanmmlarinin yeterli oldugunu
diigiiniiyorum.

Fakiiltenin akademik, kiiltiirel ve
20 sosyal faaliyetlerinin cesitli ve 33,3% | 53.3% 0,0% 6,7% 0,0% 6,7%
faydah oldugunu diigiiniiyorum.

18 20,0% | 66,7% | 6,7% 6,7% 0,0% 0,0%

Anket bulgulari, fakiiltenin dig paydas nezdinde iletigim, is birligi ve fiziksel altyap1
konularinda derin bir giiven ve memnuniyet sorunu yasadigini gostermektedir. Yenilikeilik,
dijital goriiniirlik ve kurumsal sorumluluk alanlarinda kismi olumlu algi olsa da oranlarin
tek haneli diizeyde kalmasi, paydas beklentilerinin biiyiik olglide karsilanmadigin
gostermektedir.

Dis paydas anketinin sonuglar, fakilteye yonelik memnuniyetin son derece sinirl
kaldigim gostermektedir. En yiiksek olumlu yanit orani dahi yalmzca %6,7°dir. Bu sinirh
destek; “Fakiiltenin yenilikgi ¢abalarinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum”, “Fakiilte ders
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miifredatinin alandaki ihtiyaglar1 karsiladigini diisiiniiyorum” ve “Fakiiltenin gelisen ve
degisen diinyaya uyum sagladigini diigiiniilyorum” maddelerinde goriilmiistiir. Buna karsilik
lic maddede hig¢ olumlu yanit alinmamuisgtir:
“Fakiiltedeki yoneticilerin dig paydaslarla olan iletisimlerinin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum”, “Fakiiltenin dig paydaslarla yaptig1 toplanti, galistay vb. etkinliklerin yeterli
oldugunu diisiiniiyorum” ve “Fakiiltenin zengin kiitiiphanesi ve ders ¢aligma imkanlari
sayesinde ayricalikli oldugunu diisiiniiyorum”. Bu tablo, dis paydaslarin dzellikle iletigim,
is birligi ve fiziksel olanaklar konularinda ciddi memnuniyetsizlik yagadigin1 net bigimde
ortaya koymaktadir.

Ankette en yiliksek oranla olumsuz yanit, ‘Fakiiltenin dig paydaslar ile yaptig1 toplanti,
caligtay vb. etkinliklerin yeterli oldugunu diisiiniiyorum.” Maddesi olup bu madde katilimcilarin
tamamu tarafindan olumsuz yonde degerlendirilmistir. Bu durum, dig paydaslarin fakiilte ile
daha sik araliklarla bilimsel ve sosyal faaliyetleri is birligi icerisinde yiiriitme taleplerini
gostermektedir. Bu bakimdan memnuniyet diizeyini arttirmak i¢in Diyanet Isleri Bagkanlig,
Milli Egitim Bakanlig1 ve STK ile igbirligi igerisinde bilimsel, sosyal toplant1 ve ¢aligmalarin
yapilmasi 6nerilebilir. Ankette en olumsuz katilim oranina sahip ikinci maddenin, ‘Fakiilte ders
miifredatinin alandaki ihtiyaglar1 karsiladigimi diigtiniiyorum.” Goriilmektedir (%86,7).
Fakiiltenin hizmet alanlarindan gelen bu olumsuz doniit, fakiiltenin program g¢iktilari,
miifredatlar ve bunlarin meslege eleman yetistirme misyonuyla uyumu hususunda gozden
gecirilmesi gerektigiyle yorumlanabilir.

Memnuniyet diizeyini artirmak igin 6ncelikli adimlar; y6neticilerin dis paydaglarla
diizenli, seffaf ve sonug¢ odakli etkilesim kurmasini saglayacak mekanizmalarin
gelistirilmesi, kiitiiphane ve teknik donamimin modernize edilmesi, miifredatin sektor
ihtiyaclarina gore giincellenmesi ve dijital mecralarin giincel, ¢ok dilli, etkilesimli igeriklerle
giiclendirilmesi olarak éne ¢ikmaktadir. Bunun yani sira, akademik-kiiltiirel etkinliklerin
¢esitlendirilmesi ve toplumsal katki projelerinin goriiniirligiiniin artirilmasi, fakiiltenin
kurumsal itibarin1 ve paydaslarla olan giiven iliskisini 6nemli dlgtide pekistirecektir.



